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L’AMBIENTE A PORTATA DI MANO CON LA APP IREN AMBIENTE:
AMIAT E CITTA’ DI TORINO LANCIANO IL NUOVO STRUMENTO
PER CONOSCERE | SERVIZI AMBIENTALI

e La app offre informazioni puntuali, accessibili e personalizzabili sui servizi
ambientali gestiti da Amiat

e La app consente di ricevere notifiche personalizzate su aggiornamenti e
variazioni di servizi, incluso un reminder sulla categoria di rifiuto ritirata
giorno per giorno

Torino, 19 febbraio 2024 — Amiat Gruppo Iren e la Cittd di Torino hanno presentato
oggi la nuova App Iren Ambiente, una nuova applicazione per informare e supportare
gli utenti in tutte le attivita legate ai servizi di raccolta e smaltimento dei rifiuti che
I'azienda realizza sul territorio.

La app, disponibile gratuitamente per il download per sistemi Android e 10S, mira a
fornire ai cittadini informazioni complete, tempestive e personalizzate, integrando
funzionalita e applicazioni in un unico strumento. Con l'obiettivo di permettere una
comunicazione puntuale e tempestiva tra azienda e utenti, la app fornira in tempo reale
awisi e notizie riguardanti i servizi ambientali erogati, nonché su eventuali
aggiornamenti e variazioni, incluso un servizio di notifica che ricorda quotidianamente
la categoria di rifiuto ritirata dagli operatori il giorno successivo.

La nuova applicazione andra a sostituire Junker, che attraverso un messaggio rinviera i
propri utenti a quella Iren Ambiente, sviluppata in totale continuita per agevolarne il
passaggio. Nei prossimi mesi la nuova app verra implementata con ulteriori funzionalita

Grazie alla geolocalizzazione, gli utenti potranno visualizzare i punti di interesse, come
gli sportelli dedicati e i punti di raccolta gestiti da Amiat a Torino, nonché informazioni
puntuali su orari e rifiuti conferibili nei centri di raccolta, e i calendari sempre aggiornati
della raccolta. Sara inoltre possibile prenotare il ritiro dei rifiuti ingombranti o effettuare
segnalazioni ambientali.

La app fornisce inoltre un aiuto per differenziare senza dubbi o errori i rifiuti domestici,
con la possibilita di riconoscere i prodotti inquadrandone il codice a barre con la
fotocamera, o tramite filtri di ricerca, e smaltirli quindi nel modo corretto secondo le
indicazioni dei diversi comuni.

“Una corretta differenziazione, separando bene i materiali e i prodotti, & essenziale per
migliorare la raccolta e far si che i rifiuti possano essere trattati correttamente - ha
commentato 'assessora all’Ambiente Chiara Foglietta -. Avere a disposizione uno
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strumento come la nuova App di Amiat potra essere di supporto a tutti i cittadini, un
modo agile e veloce col quale fornire informazioni utili e ricevere segnalazioni per
garantire un servizio piu efficiente e tempestivo”.

‘La qualita dei servizi offerti da Amiat non pud prescindere da una comunicazione
sempre piu capillare e personalizzata nei confronti dei cittadini. - commentano Paola
Bragantini e Gianluca Riu, presidente e amministratore delegato di Amiat -. La nuova
App Iren Ambiente va esattamente in questa direzione, poiché permette da un lato di
offrire uno strumento efficace e funzionale, dall’altro di rispondere alle esigenze
puntuali di ogni cittadino’.
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