
 

BOLLETTA DEL SERVIZIO IDRICO 

 

 

 

 
1 Logo di AMTER 
2 Codice Contratto,  Numero Cliente: 
riferimenti da utilizzare per interfacciarsi con 
noi  
3 Indicazione del servizio fornito: idrico 
integrato 
4 Estremi della bolletta: la sezione contiene il 
numero progressivo, la data di emissione, il 
periodo di riferimento dei consumi fatturati e 
indicazione se fattura di conguaglio e/o di 
acconto. 
5 Indirizzo di recapito: dati relativi 
all’indirizzo di recapito della bolletta 

 

 

 
 
6 Dati relativi al titolare del contratto di 
somministrazione: denominazione del cliente 
e codice fiscale o P. IVA. 
7 Totale da pagare e Scadenza: è il totale da 
pagare per l’utilizzo del servizio idrico e la 
data entro la quale effettuare il pagamento. 
8 Dati fornitura: dati relativi al contratto 
sottoscritto ed alla data di attivazione. 
9 Riepilogo voci di spesa: raggruppamento 
degli importi in bolletta. 
10 Lettura e consumi: dati inerenti al 
contatore e le ultime letture rilevate   
11 Modalità di pagamento: indica la modalità 
di pagamento scelta dal cliente e lo stato 
delle precedenti fatture. In caso di bollette 
insolute, il relativo dettaglio è indicato nelle 
comunicazioni 

 

 

 
12 Numero verde: per comunicare 
l’autolettura del contatore 
13 Numero verde: per contattarci 
14 App IrenYou: possibilità di gestire i propri 
contratti tramite l’app. 
15 Servizio Guasti e Pronto Intervento: 
numero di telefono cui richiedere un pronto 
intervento 
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16 QR code guida alla bolletta: link al video 
guida per la lettura delle bollette 
 
16 bis Consumi medi : andamento dei 
consumi degli ultimi 12 mesi 

 

 
 

 
17 Quota fissa: le quote fisse sono 
proporzionate al numero di giorni relativi al 
periodo fatturato e si pagano 
indipendentemente dai consumi 

 

18 Quota acquedotto: vengono indicati i 
consumi fatturati per il servizio Acquedotto. In 
caso di conguaglio sono indicate le restituzioni 
di  consumi stimati precedentemente fatturati 

 
 

19 Quota fognatura: vengono indicati i 
consumi fatturati per il servizio Fognatura. In 
caso di conguaglio sono indicate le restituzioni 
di  consumi stimati precedentemente fatturati 

 
 

 20 Quota depurazione: vengono indicati i 
consumi fatturati per il servizio depurazione. 
In caso di conguaglio sono indicate le 
restituzioni di  consumi stimati 
precedentemente fatturati 
 

 
 

 

 21 Oneri perequazione: vengono indicati gli 
importi relativi alle componenti tariffarie 
applicate a tutti i servizi  
 
 22 Altre partite: presenti solo se vengono   
addebitati o accreditati oneri diversi da quelli 
che devono essere compresi nelle altre voci di 
spesa indicate nel riepilogo ( es. indennizzi ) 

 

 
 

 
 23 IVA: indica l’aliquota iva applicata  
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 24 Comunicazioni ai clienti: sono indicate le 
comunicazioni utili al cliente previste da Arera 
e dagli enti ambito di riferimento (ATO). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
25 Modalità di pagamento: per i clienti che 
non hanno scelto di attivare la domiciliazione 
bancaria, nelle ultime due pagine della 
bolletta sono dettagliate le diverse modalità di 
pagamento ed è presente l’avviso di 
pagamento pagoPA. È presente, inoltre, il 
modulo da compilare per richiedere la 
domiciliazione bancaria delle fatture. 
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