
Gentile Famiglia, Spettabile Azienda,
in allegato inviamo l’EcoCard che consente l’accesso alle nuove EcoIsole e ai Contenitori Informatizzati di 
supporto al Porta a Porta che verranno posizionati nel Comune di Piacenza e permetteranno il conferimento 
dei rifiuti h 24, sette giorni su sette, da parte di utenze domestiche e non domestiche del territorio.
Le EcoIsole e i Contenitori Informatizzati di supporto al Porta a Porta sono strutture funzionali per la rac-
colta dei rifiuti, sempre fruibili grazie a un lettore per la EcoCard che permette l’identificazione dell’utente e 
l’apertura della bocca di conferimento.
Questo sistema consente di conferire i rifiuti in qualsiasi momento, un’alternativa al tradizionale calendario in 
caso di eventuale impossibilità di esposizione del contenitore nella giornata prevista.

Sarà inoltre possibile attivare una EcoCard in versione digitale direttamente tramite l’App Iren Ambiente 
seguendo un percorso guidato.

Servizio Customer Care Ambientale
servizi.irenambiente.it 
gruppoiren.it

Nuova tessera EcoCard IREN



			   La EcoCard digitale è sicura, condivisibile e sempre a portata di mano e 
			   rappresenta un’alternativa comoda alla card fisica. 
			   Per maggiori informazioni sull’attivazione e le funzionalità dell’EcoCard digitale 
			   è possibile consultare la pagina web dedicata sul sito servizi.irenambiente.it 
			   “La nuova EcoCard digitale” oppure inquadrando questo QR Code.

Utilizzando l’EcoCard o la tessera sanitaria è anche possibile accedere ai Centri di Raccolta del Comune.
L’accesso ai Centri di Raccolta è gratuito.
È inoltre possibile, presso il Centro di Raccolta di Strada Valnure, conferendo alcune tipologie di materiali (es. 
imballaggi in carta e cartone, metallo, imballaggi metallici, lattine, legno, imballaggi in plastica, tappi, vetro, 
batterie), accumulare punti che generano uno sconto nella fattura dell’anno successivo.
Le utenze non domestiche possono accedere solo se in possesso di EcoCard rilasciata da Iren.

Per informazioni, richieste e segnalazioni relative alla EcoCard e ai Servizi di raccolta differenziata è possibile 
contattare il Servizio Customer Care attraverso la App Iren Ambiente (sul form Contattaci nella sezione SER-
VIZI), o attraverso il numero 800 212607 dal lunedì al venerdì ore 8.00/18.00 e il sabato 8.00/13.00.

Alla lettera è allegato l’opuscolo che illustra nel dettaglio l’utilizzo del contenitore domiciliare per la raccol-
ta indifferenziata e la Tariffa Corrispettiva Puntuale che entrerà in vigore dal 2026.

Grazie per la collaborazione.

Piacenza

IREN 
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APP
Tutti i 

servizi ambientali 
del tuo Comune 

sulla punta delle dita.

• Scopri come differenziare i rifiuti
• Consulta il calendario della raccolta
• Prenota il ritiro dei rifiuti ingombranti
• Trova i centri di raccolta sulla mappa
• Attiva la EcoCard digitale

Integrata con IrenYou 
utilizza lo stesso account

Scarica gratuitamente 
l’App Iren Ambiente per avere 
accesso ai servizi ambientali 

del tuo Comune


