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Il Gruppo Iren opera nei settori dell’'energia elettrica (produzione, distribuzione e vendita), del teleriscaldamento (produzione,
distribuzione e vendita), del gas (distribuzione e vendita), della gestione dei servizi idrici integrati, dei servizi ambientali
(raccolta e smaltimento dei rifiuti), delle soluzioni integrate (smart solutions) per I'efficienza energetica di soggetti pubblici e
privati e dei servizi per le Pubbliche Amministrazioni, in varie regioni del territorio italiano.

Il Gruppo, che adotta un assetto volto all'integrazione delle diverse filiere di business e al rafforzamento del radicamento
territoriale, & strutturato sul modello di una holding industriale (la capogruppo Iren S.p.A., quotata alla Borsa lItaliana, con
sede legale a Reggio Emilia) che raggruppa tutte le attivita staff corporate e quattro Business unit (BU) — governate da quattro
Societa capofiliera — che presidiano le attivita per linea di business — secondo un modello fondato su competenze e
digitalizzazione dei processi, fortemente scalabile con l'immediata integrazione di tutte le realta acquisite.

In particolare, a Iren S.p.A. fanno capo le attivita strategiche, di sviluppo, coordinamento e controllo, mentre alle quattro
Business Unit (BU), & stato affidato il coordinamento e l'indirizzo delle societa operanti nei rispettivi settori.
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Il Gruppo offre anche una serie di servizi aggiuntivi, tra cui laboratori, telecomunicazioni e altri servizi minori, sia per le proprie
societa sia per clienti esterni.
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Nel corso del 2024 ¢ stata definita l'operazione di acquisizione del gruppo EGEA Holding, finalizzando I'acquisto di una prima
quota pari al 50% della societa nel mese di agosto 2024, quota di partecipazione che, nel mese di gennaio 2025, ¢ stata
incrementata al 52,77%, con conseguente controllo e consolidamento del gruppo.

BU RETI

Servizio Idrico Integrato
La BU Reti opera nellambito dell'approvvigionamento idrico, fognatura e depurazione delle acque reflue nelle province di
Genova, Savona, Piacenza, Parma, Reggio Emilia, Vercelli, La Spezia, Enna e in alcuni altri comuni siti in Piemonte.

In tale contesto, si segnala che a fine marzo 2023 IRETI ha acquisito il controllo della collegata AMTER attraverso
I'acquisizione del 51% del capitale sociale. La societa gestisce il ciclo idrico nell'area di Ponente della provincia di Genova e
piu specificatamente nei comuni di Campo Ligure, Cogoleto, Masone, Mele Rossiglione, Arenzano e Tiglieto con una rete
idropotabile di 287 chilometri e una rete fognaria di 140 chilometri e 11 depuratori tra cui quello comprensoriale di
Rossiglione. Infine, nel corso del 2024, in data 2 agosto, IRETI ha acquistato dalla controllata Iren Acqua il restante 49% di
AMTER.

[l 31 maggio 2023 IRETI ha inoltre aumentato la propria partecipazione nella collegata AcquaEnna, consentendone il
consolidamento. AcquaEnna & la societa affidataria della gestione del servizio idrico in tutti i 20 comuni della Provincia di
Enna fino al 2034, per complessivi 155 mila abitanti serviti.

Complessivamente, negli Ambiti Territoriali Ottimali (ATO) gestiti, il servizio € svolto in 225 comuni attraverso una rete di
distribuzione di 17.160 chilometri, per oltre 2,5 milioni di abitanti serviti. Per quanto riguarda le acque reflue, la BU Reti
gestisce una rete fognaria di complessivi 8.629 chilometri.

Dal 1° gennaio 2024 Azienda Reggiana per la Cura dell’Acqua - ARCA Sr.l. € il nuovo Gestore del Servizio Idrico Integrato della
Provincia di Reggio Emilia, subentrato al precedente gestore IRETI.

ARCA ¢ una societa a partecipazione mista pubblica e privata, costituita dal Socio Pubblico AGAC Infrastrutture S.p.A. e dal
Socio Privato Operativo IRETI, selezionato mediante procedura di gara. Le attivita operative relative alla fornitura dei servizi
idrici sono svolte dalla Societa Operativa Territoriale Iren Acqua Reggio, interamente controllata da IRETI. LATO di Reggio
Emilia & costituito da 41 comuni con un bacino di utenza di quasi 500 mila abitanti, una rete idrica di 4.986 km e una rete
fognaria di 3.487.

Distribuzione gas

Il servizio di distribuzione, gestito in 119 comuni, garantisce il prelievo del gas metano dai gasdotti di Snam Rete Gas e |l
trasporto, attraverso le reti locali, per la consegna agli utenti finali. In particolare, la BU Reti distribuisce il gas metano in 73
comuni delle province di Reggio Emilia, Parma e Piacenza (compresi i capoluoghi), nel comune di Genova e in altri 20 comuni
limitrofi, oltre che nella citta di Vercelli, in 19 comuni della stessa provincia e in altri 3 comuni siti in Piemonte e Lombardia.
La rete di distribuzione, composta da 8.433 chilometri di rete in alta, media e bassa pressione, serve un bacino di quasi 755
mila punti di riconsegna.

Inoltre, la BU Reti gestisce la distribuzione e vendita di GPL, in particolare in provincia di Reggio Emilia e in provincia di Genova,
attraverso apposite centrali di stoccaggio, ubicate nelle localita non ancora raggiunte dalla rete del gas naturale.

Si segnala che con I'operazione di razionalizzazione delle concessioni di distribuzione gas tra Ascopiave e Iren perfezionatasi
ainizio 2023, la BU Reti gestisce le concessioni di distribuzione del gas in 15 comuni: 9 nel Vercellese, 2 nel Piacentino, 1 in
provincia di Parma e infine i comuni di Albenga, Ceriale e Cisano sul Neva in provincia di Savona.

Distribuzione di energia elettrica
Con 7.800 chilometri di rete in media e bassa tensione la BU Reti svolge il servizio di distribuzione dell'energia elettrica nelle
citta di Torino, Parma e Vercelli, per un totale di circa 734 mila utenze allacciate.

BU AMBIENTE

La Business Unit svolge tutte le attivita del ciclo di gestione dei rifiuti urbani (raccolta, selezione, trattamento, recupero e
smaltimento), con particolare attenzione allo sviluppo sostenibile e alla salvaguardia ambientale, confermata da crescenti
livelli di raccolta differenziata; gestisce inoltre un importante portafoglio clienti a cui fornisce tutti i servizi e la disponibilita
impiantistica per lo smaltimento di rifiuti speciali.

Le attivita sono declinate in vari contesti territoriali, a partire dallo storico bacino emiliano (province di Reggio Emilia, Parma
e Piacenza) per arrivare al Piemonte (in particolare Torino, provincia di Vercelli e Novara), in cui la BU Ambiente & affidataria
nel settore della raccolta e presente con impianti di trattamento e smaltimento (anche con produzione di energia elettrica e
termica mediante termovalorizzazione), e alla Liguria, negli ambiti della raccolta (nell'area di La Spezia) e con impianti di
trattamento e avvio alla valorizzazione.

Nellarea toscana la BU Ambiente & presente in tutte le fasi della filiera: dallintermediazione al trattamento, fino allo
smaltimento di rifiuti sia urbani che speciali, con una significativa presenza nelle province di Siena, Grosseto e Arezzo, in cui
il Gruppo ¢ altresi gestore del servizio di raccolta. La Business Unit svolge inoltre l'attivita di operatore della raccolta in
specifiche aree in Sardegna e Lombardia e dispone di impianti di smaltimento nelle regioni Marche e Puglia. Infine, tramite
|.Blu, opera nella selezione dei rifiuti plastici da avviare a recupero e riciclo e nel trattamento di rifiuti in plastica per la
produzione di Blupolymer (polimero per usi civili) e Bluair (“agente riducente” per gli impianti siderurgici).

14




Gruppo Iren

Rispettivamente a giugno e ottobre 2023, la BU Ambiente ha ampliato il proprio perimetro con l'acquisizione della
maggioranza delle societa ReMat e Semia Green. La prima € una start-up innovativa torinese operante nella filiera del
recupero del poliuretano espanso (in particolare da materassi, imbottiture dei sedili e arredi), mentre la seconda € attiva in
provincia di Siena nella captazione del biogas da discarica. Da inizio 2024 & entrata nel perimetro di consolidamento del
gruppo anche la societa Siena Ambiente. La societa gestisce, nella provincia senese, un impianto di selezione e
valorizzazione dei rifiuti urbani, due impianti di compostaggio, un termovalorizzatore e una discarica per un totale di rifiuti
trattati di circa 200 mila tonnellate annue.

Nel corso del 2024 si e inoltre, attraverso la controllata San Germano, esteso il perimetro delle attivita di raccolta in Provincia
di Cuneo (54 Comuni per 163.000 abitanti) ed in Provincia di Asti (63 Comuni per 57.000 abitanti).

La BU Ambiente serve complessivamente 552 comuni per un totale di circa 4 milioni di abitanti presenti nei bacini di
operativita. La dotazione impiantistica del ciclo integrato dei rifiuti & costituita principalmente da 4 termovalorizzatori (TRM
a Torino, il Polo Ambientale Integrato -PAl-, a Parma, e Tecnoborgo, a Piacenza e FOCI a Siena), 4 discariche attive, 431
stazioni tecnologiche attrezzate e 60 impianti fra selezione, stoccaggio, recupero, biodigestione e compostaggio.

BU ENERGIA

La Business Unit opera nella produzione di energia elettrica e calore, quest'ultimo distribuito tramite reti di teleriscaldamento,
e nei servizi di efficienza energetica a soggetti pubblici e privati.

Produzione di energia elettrica e termica

La BU Energia dispone di una potenza elettrica installata di 3.286 MW in assetto elettrico e di 3.114 MW in assetto
cogenerativo, e di una potenza termica pari a 2.350 MWH1. In particolare, ha la disponibilita diretta di 41 impianti di produzione
di energia elettrica: 33 idroelettrici (di cui 3 mini-hydro), localizzati in gran parte in Piemonte e Campania, 7 termoelettrici in
cogenerazione (Piemonte ed Emilia-Romagna) e un termoelettrico convenzionale a Turbigo (Milano).

La Business Unit dispone inoltre di 1171 impianti di produzione fotovoltaica con una potenza installata di 210 MW, i piu
rilevanti dei quali siti in Puglia e Basilicata, e di un impianto eolico in Liguria con una potenza installata di circa 6 MW.
L'energia elettrica prodotta da impianti alimentati da fonti rinnovabili o da cogenerazione ad alto rendimento, che
rappresentano il 64% del parco impianti del Gruppo, risulta essere pari al 73% dell'intera produzione. In particolare, il sistema
idroelettrico e la produzione da fonte solare svolgono un ruolo importante in tema di salvaguardia ambientale, grazie
all'utilizzo di risorse rinnovabili e pulite, senza emissione di sostanze inquinanti, e consentono di ridurre il ricorso ad altre
forme di produzione a piu elevato impatto ambientale.

Dal lato della produzione termica si segnala che, mediamente, a livello di Gruppo solo il 16% del calore destinato al
teleriscaldamento € prodotto da generatori di calore convenzionali: infatti, il 75% deriva da impianti in cogenerazione ad alto
rendimento, mentre la porzione residuale (9%) € prodotta da impianti non appartenenti alla Business Unit (termovalorizzatori,
nell'ambito della loro attivita di smaltimento).

Teleriscaldamento

Iren Energia dispone della rete di teleriscaldamento pit estesa a livello nazionale (1.146 chilometri di rete a doppia tubazione),
con 779 chilometri a Torino e in comuni limitrofi, 220 nel Comune di Reggio Emilia, 103 nel Comune di Parma 36 nel Comune
di Piacenza e 8 nel Comune di Genova; il totale della volumetria riscaldata ammonta a 102,3 milioni di metri cubi.

Servizi di efficienza energetica

La BU Energia, attraverso la propria controllata Iren Smart Solutions, si rivolge a imprese, condomini privati, Pubblica

Amministrazione ed enti del terzo settore, con un portafoglio articolato di servizi:

o efficienza energetica, svolgendo attivita di progettazione e realizzazione di interventi di riqualificazione energetica:
isolamento, coibentazione, sostituzione dei serramenti, servizi tecnologici innovativi, efficientamento delle centrali
termiche e di condizionamento;

e installazione di impianti fotovoltaici, solari termici e sistemi di autoproduzione di energia;

gestione degli impianti termici;

realizzazione di Comunita Energetiche Rinnovabili (CER);

consulenza energetica, energy management e monitoraggio per il risparmio energetico;

global service, per la gestione integrata di impianti elettrici e tecnologici di patrimoni immobiliari complessi;

relamping LED attraverso progetti di efficienza energetica in ambito illuminotecnico, illuminazione pubblica e artistica,

gestione efficiente degli impianti semaforici.
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BU MERCATO

La BU Mercato € attiva nella commercializzazione di energia elettrica, gas, calore per il teleriscaldamento, servizi e prodotti
extra-commodity, in particolare per l'efficienza energetica. E presente su tutto il territorio nazionale, con una maggiore
concentrazione nell'area centro-nord.

Commercializzazione energia elettrica

La BU Mercato & presente, nell'ambito del mercato libero, su tutto il territorio nazionale, con una maggiore concentrazione di
clienti nella zona centro-nord dell'ltalia e presidia la commercializzazione dell'energia proveniente dalle diverse fonti del
Gruppo sul mercato, rappresentato dai clienti finali e da altri operatori grossisti.

| clienti retail e small business di energia elettrica gestiti superano il milione e trecento mila, distribuiti principalmente nelle
aree di presenza storica (Torino Parma Reggio Emilia, Piacenza, Vercelli e Genova) e nelle altre aree presidiate
commercialmente (Alessandria e Salerno).

Iren Mercato e Salerno Energia Vendite sono risultate aggiudicatarie delle aste per I'assegnazione del servizio a tutele
graduali in diverse province del sud, mentre hanno ceduto al contempo clienti su proprie aree, con un saldo netto positivo
pari a circa 160 mila clienti nel segmento domestico e circa 26 mila punti di prelievo nel segmento piccole e medie imprese.

Commercializzazione Gas Naturale

Il portafoglio gas retail della Business Unit Mercato riguarda principalmente i bacini storici genovese, torinese ed emiliano, le
aree di sviluppo ad essi limitrofe, Vercelli, Alessandria e La Spezia, oltre che 'area campana, in quasi tutte le province, e alcuni
comuni delle regioni Basilicata, Calabria, Toscana e Lazio, per un totale di oltre novecento mila clienti.

Vendita calore tramite rete di teleriscaldamento
Iren Mercato commercializza il calore, fornito da Iren Energia, ai clienti allacciati al teleriscaldamento nei comuni di Torino e
limitrofi, Reggio Emilia, Parma, Piacenza e Genova.

Fra le proposte commerciali complementari alla vendita di commodities si segnalano le linee di business destinate alla
commercializzazione alla clientela retail di prodotti innovativi nell'area della domotica, del risparmio energetico e della
manutenzione di impianti domestici, oltre a “IrenGO a zero emissioni” per I'e-mobility, rivolta a clienti privati, aziende ed enti
pubblici con I'obiettivo di ridurre I'impatto ambientale degli spostamenti, anche attraverso l'installazione, presso le sedi del
Gruppo, di infrastrutture di ricarica e la progressiva introduzione di veicoli elettrici. Tutte le iniziative IrenGO beneficiano di
fornitura energetica 100% green proveniente dagli impianti da fonte rinnovabile del Gruppo.
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